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PROGRAMME DE FORMATION 

 
263 HEURES 

 
Formation au certificat de membre d’équipage de cabine (CCA : cabin crew attestation) 231 H 

 
délivrée en deux parties, sanctionnée par l’examen européen CCA pour chacune. 

 
• THEORIE EN 9 MODULES : 143H 

- C01 connaissances aéronautiques 
- C02 communication 
- C03 facteurs humains 
- C04 gestion des passagers 
- C05 aspects médicaux et premiers secours 
- C06 marchandises dangereuses 
- C07 sûreté 
- C08 lutte contre l’incendie 
- C09 survie  
- Méthodologie de l’examen 
- Contrôle de connaissances par qcm 
- Préparation à l’examen 

 
• PRATIQUE EN 6 MODULES : 88H  

- Mise en situation des modules Théorie C01, C02, C04, C05, C08, C09. 
- Préparation à l’examen 
 

Pour chaque module est donné à chaque apprenant un manuel de cours, est suivi en cours 
présentiel, dispensé par des formateurs membres d’équipage de cabine en activité ou plus (retraite, 
reconversion en formateur à plein temps) et/ou du personnel médical. 
Chaque formateur a un doublon pour assurer la continuité de la formation en cas d’absence non 
prévisible. Plusieurs formateurs interviennent sur une même session selon un planning pré établi 
avec le responsable pédagogique. Chaque formateur est sensibilisé à la Qualité de l’entreprise et a 
suivi un processus de recrutement dont un contrôle des connaissances et un cours témoin. 
Tous les formateurs utilisent les manuels et les supports de cours (présentation) de l’entreprise.  

 
 

Formation à la préparation à l’embauche  32H 
 
Délivrée en 5 jours (1 semaine) en cours présentiel : Rédaction et mise à jour du cv + Rédaction de 
la lettre de motivation, Recherche sur l’employeur, Présentation, Mise en situation entretien 
individuel, Mise en situation entretien de groupe.  
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PROGRAMME JOURNALIER DE FORMATION : 
 

Les cours sont dispensés sur 6 heures 30 par jour maximum.  
Pour 16 stagiaires maximum.  

 

FORMATION JOUR MATIN 
APRES 
MIDI TOTAL 

CCA THEORIE 1 3H30 3H00 6H30 
CCA THEORIE 2 3H30 3H00 6H30 
CCA THEORIE 3 3H30 3H00 6H30 
CCA THEORIE 4 3H30 3H00 6H30 
CCA THEORIE 5 3H30 3H00 6H30 
CCA THEORIE 6 3H30 3H00 6H30 
CCA THEORIE 7 3H30 3H00 6H30 
CCA THEORIE 8 3H30 3H00 6H30 
CCA THEORIE 9 3H30 3H00 6H30 
CCA THEORIE 10 3H30 3H00 6H30 
CCA THEORIE 11 3H30 3H00 6H30 
CCA THEORIE 12 3H30 3H00 6H30 
CCA THEORIE 13 3H30 3H00 6H30 
CCA THEORIE 14 3H30 3H00 6H30 
CCA THEORIE 15 3H30 3H00 6H30 
CCA THEORIE 16 3H30 3H00 6H30 
CCA THEORIE 17 3H30 3H00 6H30 
CCA THEORIE 18 3H30 3H00 6H30 
CCA THEORIE 19 3H30 3H00 6H30 
CCA THEORIE 20 3H30 3H00 6H30 
CCA THEORIE 21 3H30 3H00 6H30 
CCA THEORIE 22 3H30 3H00 6H30 
CCA THEORIE       143H00 

CCA PRATIQUE 1 3H30 3H00 6H30 
CCA PRATIQUE 2 3H30 3H00 6H30 
CCA PRATIQUE 3 3H30 3H00 6H30 
CCA PRATIQUE 4 3H30 3H00 6H30 
CCA PRATIQUE 5 3H30 3H00 6H30 
CCA PRATIQUE 6 3H30 3H00 6H30 
CCA PRATIQUE 7 3H30 3H00 6H30 
CCA PRATIQUE 8 3H30 3H00 6H30 
CCA PRATIQUE 9 3H30 3H00 6H30 
CCA PRATIQUE 10 3H30 3H00 6H30 
CCA PRATIQUE 11 3H30 3H00 6H30 
CCA PRATIQUE 12 3H30 3H00 6H30 
CCA PRATIQUE 13 3H30 3H00 6H30 
CCA PRATIQUE 14 3H30 X 3H30 
CCA PRATIQUE       88H00 

PREP SELECTION 1 3H00 3H00 6H00 
PREP SELECTION 2 3H00 3H00 6H00 
PREP SELECTION 3 3H00 3H00 6H00 
PREP SELECTION 4 3H00 3H00 6H00 
PREP SELECTION 5 3H00 3H00 6H00 
PREP SELECTION       32H00 
CCA COMPLET        263H00 

 


